4.02
Entegre YOnetim Sistemi """ 22020
POlitikﬁSl Revizyon Tarihi: -

DID

TEKNOLOJI; dijital imza, kimlik dogrulama, e-onay ve ilgili regilatif teknoloji ¢6ziimlerini givenilir,
kaliteli, mevzuata uyumlu ve sirdurilebilir bicimde sunmayi; misteri ve ilgili taraf beklentilerini
karsilamayi temel yonetim yaklasimi olarak benimser.

Taahhitlerimiz:

» Misteri ihtiyac ve beklentilerini anlayarak urlin ve hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve
sure¢ etkinligini surekli iyilestirmek; 6lculebilir hedefler belirlemek ve sonuglarini izlemek.
Uygulanabilir yasal, diizenleyici, sézlesmesel ve standart sartlarini takip etmek; faaliyetlerimizi
bu sartlara uygun yuritmek.

Bilginin gizliligini, butinligunt ve erisilebilirligini risk temelli yaklasim ile korumak; bilgi givenligi
risklerini belirlemek, degerlendirmek ve kabul edilebilir seviyelere indirmek.

Bilgi guvenligi olaylarini zamaninda tespit etmek, raporlamak, miidahale etmek ve tekrarini
onleyici iyilestirmeleri gerceklestirmek; is sirekliligini destekleyen kontrolleri stirdiirmek.
Kisisel verileri ve musteri adina islenen kisisel verileri mahremiyet ilkelerine uygun bigimde
korumak; veri isleyen oldugumuz faaliyetlerde kisisel verileri yalnizca veri sorumlusunun
belgelenmis talimatlari ve s6zlesmesel/yasal yukiumlilikler cercevesinde islemek.

Kisisel veri isleme amaclarini sinirlandirmak; gerekli gizlilik yakumlultklerini uygulamak; veri
sahibi taleplerinde veri sorumlusuna destek olmak; ihlal, aktarim, alt veri isleyen ve
saklama/silme sireglerini kayitli ve kontrollii bicimde yonetmek.

Kisisel verilerin ulusal veya uluslararasi aktariminda yUrtrlukteki mevzuat ve uygun glivence
mekanizmalarina uymak; yetkisiz aciklama ve erisimi dnleyici teknik ve organizasyonel
tedbirleri uygulamak.

Tedarikgci ve dis hizmet saglayici iliskilerinde kalite, bilgi guivenligi ve kisisel veri koruma
sartlarini belirlemek, s6zlesmelerle glivence altina almak ve performansi izlemek.
Calisanlarimizin yetkinligini ve farkindahgini gelistirmek; kalite, bilgi glivenligi ve mahremiyet
sorumluluklarinin kurum genelinde anlasiimasini saglamak.

Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini periyodik olarak
degerlendirmek ve surekli iyilestirmek.

Bu politikayi calisanlarimiza duyurmak ve uygun oldugu 6élcliide misteriler, tedarikgiler, is
ortaklari, kamu kurumlari ve diger ilgili taraflarin erisimine acik tutmak.

Bu politika Ust yonetim tarafindan onaylanir; kurulusun baglaminda, risklerinde, yasal sartlarinda
veya hizmet modelinde énemli degdisiklik oldugunda ve her haliikarda periyodik olarak gézden
gegirilir.
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